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Circolare n. 17 

 Alle famiglie 

Ai docenti 

 
Oggetto: Aggiornamento della piattaforma Google Workspace a.s. 2026-2027.  

 

Istruzioni operative per i genitori di tutte le sezioni dell’infanzia, delle classi prime della scuola 

primaria e delle classi prime della scuola secondaria di primo grado,  

 

La piattaforma Google Workspace del nostro istituto è stata aggiornata, sono stati eliminati gli 

account degli alunni uscenti delle classi quinte primaria e delle terze della secondaria e poi ricreati i 

nuovi account degli alunni delle classi prime della scuola primaria e secondaria. 

Sono stati anche creati ex novo tutti i nuovi account degli alunni delle sezioni della scuola 

dell’infanzia. 

 

Importante:  

 

Gli alunni del nostro Istituto che dalla classe quinta della scuola primaria passeranno alla 

scuola secondaria di primo grado devono necessariamente ricreare l’account valido per la 

secondaria. 

 

L’account di tutti gli alunni dell’infanzia deve essere ricreato ogni anno, anche se hanno già 

frequentato l’anno precedente. 

 

Le utenze per gli alunni sono state create con il seguente criterio:  

NOME UTENTE: 

cognome.nome@scuolamozart.edu.it 

Ad esempio, l’alunno Rossi Mario avrà il seguente nome utente: rossi.mario@scuolamozart.edu.it.  

IMPORTANTE: L’email si presenta sempre senza apostrofi, senza accenti e senza spazi; nel 

caso di utenti con più di un nome o più di un cognome, nella composizione della email si 

utilizzerà il primo nome e il primo cognome (es: l’alunna Maria Elena, Bianchi Rossi avrà 

account bianchi.maria@scuolamozart.edu.it). 

 
La password da utilizzare per il primo accesso sarà: 
• per gli alunni della scuola secondaria AlunnoS% 
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• per gli alunni della scuola primaria AlunnoP* 
• per gli alunni della scuola dell’infanzia AlunnoI* 
 
Al primo accesso sarà obbligatorio, per ogni utente, modificare la password, la NUOVA 

PASSWORD PERSONALIZZATA deve essere custodita accuratamente perché, in caso di perdita, 

per il recupero della stessa sarà necessario l’intervento degli amministratori inviando una mail alla 
scuola all’indirizzo rmic85100r@istruzione.it oppure inviando una mail a 
assistenza.digitale@scuolamozart.edu.it, specificando nell’oggetto il problema e la classe di 

appartenenza. 

 

Per poter utilizzare la piattaforma digitale di comunicazione, archiviazione e collaborazione è 

necessario che i genitori degli alunni con nuovo account eseguano l’accesso a Google, secondo le 

istruzioni riportate nel video tutorial consultabile al link o seguendo le indicazioni riportate: 

https://youtu.be/lmvLroZsISk 

Come fare ad accedere al proprio account? 

Da desktop utilizzare un browser di navigazione a scelta, tuttavia si consiglia l’utilizzo di “Google 

Chrome". 

Per iniziare aprire Chrome, andare sulla pagina di Google e controllare in alto a destra: 

 

• se trovate il tasto blu Accedi, cliccare e inserire le credenziali 

• se vedete un’icona con un’immagine o l’iniziale di un altro utente, cliccare prima su 

quell’icona, scegliere Esci, quindi compare il tasto Accedi e poi inserire le credenziali 

• se invece non vedete nessuna icona, controllare la barra degli indirizzi in alto: se è 

vuota, digitate      google.it e invio; dopo troverete il tasto Accedi o l’icona di un utente, 

e farete uno dei due passaggi descritti prima 

Poi proseguite in questo modo: 

 

• inserite il Nome utente e la password (Costruita con le indicazioni date) 

• accettate i termini di servizio 

• cambiate la password e inserite due volte una password   personale 

Se durante questi passaggi compaiono altre finestre che vi chiedono di accettare delle                  condizioni 

o concedere dei permessi, accettate tutto. 
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Primo accesso da dispositivo mobile 

Il percorso o le diciture cambiano leggermente a seconda del dispositivo. 

Dispositivo Android, in linea di massima le operazioni da fare sono queste: 

 

•  Impostazioni e cercare la voce Account, o una dicitura simile 

• scegli Crea nuovo account, o Aggiungi account 

• compare una lista di tipi di account, scegli Google 

• inserire il nome utente (l’indirizzo email), quindi la password 

• accettare i termini di servizio e tutte i permessi che ti verranno chiesti, anche dopo 

queste                                         schermate 

• inserite due volte la tua nuova password 

• aspettate un paio di minuti che il telefono sincronizzi i dati; se compaiono 

richieste di                    accettazione di permessi, accettale tutte. 

Se invece si ha un dispositivo iOS (iPhone o iPad), in linea di massima le operazioni da fare sono 

queste: 

Scarica l’app di Gmail (Si può procedere allo stesso modo anche per l’App di Classroom e tutte le 

app di Google) 

• apri le Impostazioni 

• scorri in basso e scegli Password e account 

• clicca su Aggiungi account 

• scegli Google 

• accetta le richieste e i permessi 

• inserisci le credenziali 

• accetta di nuovo richieste e permessi 

• cambia la password con una scelta da te 

Cos'è un account istituzionale? 

Si tratta di uno speciale indirizzo di posta elettronica (quasi identico ad un normale account di 

"Google  Gmail") che permette l'accesso alla nostra "Google Workspace", una serie di 
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programmi utilizzabili a scopo didattico che per funzionare hanno solo necessità di un 
dispositivo compatibile (un computer, fisso o portatile, un tablet o uno smartphone) e un 

normale collegamento ad Internet. 

 

Il nostro account istituzionale ha delle funzionalità aggiuntive rispetto ad un normale account 

Gmail e delle caratteristiche che lo rendono compatibile con le recenti normative europee   sulla 

privacy. 

 

Per questo e altri motivi questo account deve essere usato esclusivamente per le attività 

didattiche e non deve essere inserito in nessun altro servizio esterno alle finalità dell’Istituto. 

 
 

 

Roma 10/09/2026                  ILDIRIGENTE SCOLASTICO 

              Prof.ssa Cristiana Sottile 

(Firma omessa a mezzo stampa ai 

sensi art.3 c.2 D.lvo 39/1993) 

 

 
 

mailto:rmic85100r@istruzione.it
mailto:rmic85100r@pec.istruzione.it

